CONVENIO

DE TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL
PRODUCTO LINEA DE EFECTIVO
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La persona cuyos datos y generales figuran al final del presente convenio (en lo adelante "EL
TARJETAHABIENTE"), por medio del presente acto, declara y reconoce, de manera formal y expresa, que
cualquier crédito diferido (en lo adelante “LINEA DE EFECTIVO”), que solicite y obtenga del BANCO
MULTIPLE BDI, S. A., institucion bancaria organizada de conformidad con las leyes dominicanas,
debidamente autorizada a operar como Banco de Servicios Mdltiples, con Registro Nacional del
Contribuyente (RNC) No.1-01-04029-7 y domicilio social principal en la avenida Sarasota No. 27, Ensanche
La Julia, de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana (en lo
adelante "EL BANCO"), en el presente y/o en el futuro (salvo modificaciones posteriores de este convenio),
estaran sometidos a los términos y condiciones que se describen a continuacion:

1. Objeto. Este Reglamento tiene por objeto regular el uso, vigencia y demés aspectos concernientes al crédito
diferido (en lo adelante denominado LINEA DE EFECTIVO), que EL BANCO ha otorgado a EL
TARJETAHABIENTE, que sera utilizado mediante una tarjeta de crédito VISA exclusiva para estos fines (en lo
adelante denominada LA TARJETA), que EL BANCO ha emitido a EL TARJETAHABIENTE.

2. Uso. LA LINEA DE EFECTIVO vy, por consiguiente, LA TARJETA, podran ser utilizadas
para la adquisicién de bienes y servicios en los comercios, establecimientos o proveedores de servicios en la
Republica Dominicana que acepten la marca VISA (en lo adelante denominados LOS AFILIADOS) y para
obtener avances de efectivo en las oficinas de EL BANCO. El pago de los consumos sera efectuado por EL
TARJETAHABIENTE mediante cuotas iguales, fijas y consecutivas, contentivas de capital e intereses,
calculados sobre el saldo insoluto de los montos desembolsados bajo el limite de crédito otorgado. Por tanto,
LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA no podran ser utilizadas fuera del territorio
de la Republica Dominicana, ni en cajeros automaticos. EL BANCO no serd responsable de la pérdida o dafio
que pueda sufrir EL TARJETAHABIENTE por no poder usar LA LINEA DE EFECTIVO debido a rechazos de
transacciones ocasionados por irregularidades en el punto de venta, por fallas técnicas en las terminales y
puntos de pago, error de comunicacién o cualquier otro evento no imputable a EL BANCO, ya que los puntos
de venta y las terminales de pago no son propiedad ni son instalados por EL BANCO; sin embargo, este
Ultimo desplegara sus mayores esfuerzos, dentro de sus posibilidades, para evitar que esto ocurra. En caso de
que el dafio sea por causa imputable a EL BANCO, |a responsabilidad de este ultimo se limitara al importe de
la operacidn no ejecutada o incorrectamente ejecutada. LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA deberan ser
utilizadas Unicamente para transacciones licitas, por tanto, ELBANCO estara facultado para rechazar cualquier
transaccion que, a su entender, viole las leyes y demaés regulaciones vigentes. Para usar LA LINEA DE
EFECTIVO, LA TARJETA debera ser entregada a LOS AFILIADOS por EL TARJETAHABIENTE, quien debera
firmar el comprobante de consumo (voucher). EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que el monto
minimo requerido para cada consumo es CINCO MIL PESOS DOMINICANOS (RD$5,000.00) y el maximo
seré fijado y revisado peridédicamente por EL BANCO, segun su politica de crédito. Queda convenido que se
entenderd por “consumo” la compra de un bien o pago de un servicio o cualquier avance de efectivo
realizado por EL TARJETAHABIENTE con cargo a LA LINEA DE EFECTIVO y mediante la utilizaciéon de LA
TARJETA.

3. Avances de Efectivo. Previa aprobaciéon de EL BANCO, LA LINEA DE EFECTIVO podré ser utilizada para
avances de efectivo en las oficinas de EL BANCO. EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta libre y
voluntariamente que los desembolsos efectuados a su favor por EL BANCO, con cargo a LA LINEA DE
EFECTIVO, serdn comprobados mediante los recibos que firmard EL TARJETAHABIENTE al momento de
recibir cada avance de efectvo o por los pagarés que suscriba al efecto, los cuales
formarén parte integrante de este Reglamento. Queda entendido que la firma de dichos pagarés o recibos no
constituyen novacion de la deuda. EL TARJETAHABIENTE acepta que los avances de efectivo estéan sujetos al
pago de las comisiones indicadas en el TARIFARIO BDI entregado anexo al presente Reglamento, las cuales
podrén variar a discrecién de EL BANCO, pero éste deberad comunicarlo por escrito a EL TARJETAHABIENTE
con treinta (30) dias calendario, por lo menos, de anticipacién, mediante los estados de cuenta o por correo
electrénico. Cada vez que sea efectuado un avance de efectivo, esta comisidn serd cobrada junto con la
primera cuota mensual de amortizaciéon de LA LINEA DE EFECTIVO que deba pagar EL
TARJETAHABIENTE.

4. Emision y Propiedad de LA TARJETA. LA TARJETA serd expedida a titulo personal de EL
TARJETAHABIENTE y serd intransferible. Una vez emitida, EL TARJETAHABIENTE debera firmar LA
TARJETA y serd el Unico responsable de su custodia y uso, por lo que no puede cederla a un tercero y debera
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tomar las medidas requeridas para evitar su pérdida, robo y uso no autorizado por terceros, sin perjuicio de lo
indicado mas adelante en este acto. Por tanto, EL BANCO no serd responsable del uso que se le dé a LA
TARJETA, ni de los consumos efectuados, excepto en los casos en que: (i) se compruebe, por los medios
legales correspondientes, que, previo al uso de LATARJETA por un tercero no autorizado, EL
TARJETAHABIENTE habia notificado a EL BANCO por algin medio verificable la perdida, robo o usurpacién
de LA TARJETA; o (ii) que se compruebe, por los medios legales correspondientes, falta imputable a EL
BANCO en dichas transacciones. Una vez EL BANCO haya recibido de EL TARJETAHABIENTE la notificacion
de pérdida, robo o usurpacién de LA TARJETA procederd con el bloqueo automético de la misma. Los pagos
que EL TARJETAHABIENTE haga a EL BANCO por la emision de LA TARJETA lo serén Unicamente para que
ésta sea emitida, pues EL TARJETAHABIENTE reconoce que LA TARJETA continuaré siendo propiedad de EL
BANCO vy, una vez terminado este acuerdo, la misma deberé ser destruida por EL TARJETAHABIENTE. LA
TARJETA tiene un plazo de validez limitado y no podré ser utilizada con posterioridad a la fecha de caducidad
que figura impresa en el "plastico" de LA TARJETA. EL BANCO se reserva el derecho de renovar LA TARJETA
por un nuevo periodo o cancelarla antes de su vencimiento. Queda convenido entre las partes que no seran
emitidas tarjetas de crédito adicionales para la LINEA DE EFECTIVO.

5. Pérdida, Robo, Adulteracién o Falsificaciéon de Tarjeta. En la eventualidad de pérdida o robo
de LA TARJETA, EL TARJETAHABIENTE debe notificar de inmediato a EL BANCO lo ocurrido, llamando al
Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO, al 809-535-8586, las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana; o en cualquier sucursal de EL BANCO, en el horario en que dicha sucursal esté
abierta al pidblico. EL TARJETAHABIENTE seré responsable del uso de LA TARJETA hasta el momento en
que notifique a EL BANCO la pérdida o robo; y también seré responsable EL TARJETAHABIENTE de aquellas
transacciones que se encuentren en proceso de liquidacién realizadas con anterioridad a esa notificacién,
salvo que demuestre, por las formas procedentes en nuestro sistema juridico, que previo a la notificacion ha
habido falta imputable a la entidad en relacién con los consumos fraudulentos. A partir del momento en que
un empleado o funcionario autorizado de EL BANCO reciba la notificaciéon del hecho ocurrido, EL BANCO
establecerad las restricciones requeridas en su sistema de autorizaciones para evitar que se realicen
transacciones con cargo a LA TARJETA. En caso de que EL TARJETAHABIENTE no notifique a EL BANCO |a
pérdida, robo, falsificacién o adulteracién de LA TARJETA, EL TARJETAHABIENTE sera el Unico responsable
de los consumos efectuados. Para proteger a EL TARJETAHABIENTE, en caso de que EL BANCO sospeche el
uso indebido de LA TARJETA, queda convenido que EL BANCO podré inhabilitarla o bloquearla provisional
o definitivamente. EL BANCO ofrece a EL TARJETAHABIENTE el servicio de proteccién contra pérdida, robo
o copia de LA TARJETA y debitard el cargo por este servicio una vez al afio en su estado de cuenta y en los
estados correspondientes a las renovaciones subsiguientes, salvo que EL TARJETAHABIENTE expresamente
haya expresado a EL BANCO que no desea contratar dicha proteccién. Este cargo estd consignado en el
TARIFARIO BDI entregado a EL TARJETAHABIENTE junto con el presente Reglamento.

6. Linea de Crédito y Limite de la Misma. Para el uso de LA LINEA DE EFECTIVO, EL BANCO 3sbrird a favor de
EL TARJETAHABIENTE una linea de crédito revolvente cuyo saldo, salvo autorizacién previa de EL BANCO,
no excederd el limite en PESOS DOMINICANOS (RD$) que se indica en el encarte proporcionado a EL
TARJETAHABIENTE al momento de serle entregada LA TARJETA. En dicho limite de crédito se incluira el
capital, los intereses y demas accesorios de LA LINEA EFECTIVO. Junto con el encarte antes mencionado, EL
TARJETAHABIENTE recibird el tarifario de EL BANCO. El limite de crédito de LA LINEA DE EFECTIVO podra
ser aumentado o disminuido por EL BANCO a su sola opcidn, en cuyo caso EL BANCO informara por escrito
esta decisién a EL TARJETAHABIENTE en el plazo de cinco (5) dias de antelacion a su entrada en vigencia.
Esta notificacidn podré ser efectuada por via de correo electrénico o mediante el estado de cuenta. Todo
pago realizado a LA LINEA DE EFECTIVO seri reflejado en el estado de cuenta correspondiente. Una vez
hecho el pago de la(s) cuota(s) mensual(es) de amortizacién de las sumas adeudadas, EL TARJETAHABIENTE
podré usarla nuevamente hasta el limite establecido, salvo en caso de bloqueo o cancelacién de LA LINEA DE
EFECTIVO a opcién de EL BANCO, en caso de falta o violacion a lo establecido en el presente Reglamento.
Luego de suscrito el presente Reglamento por parte de EL TARJETAHABIENTE y emitida LA TARJETA, EL
TARJETAHABIENTE podra hacer uso de LA LINEA DE EFECTIVO para lo cual debera presentarse en alguna
de las sucursales de EL BANCO o en alguno de los establecimientos autorizados, presentar su documento de
identidad y LA TARJETA, esta Ultima para fines de pasado en el punto de venta (veriphone) y suscribir el
comprobante o voucher que sea generado en la transaccién.

7. Obligaciones de Pago. EL BANCO debitard o cargard a LATARJETA los valores que se indican a
continuacion: a) Los cargos aplicados por EL BANCO por gastos incurridos en la prestaciéon del servicio segin
el TARIFARIO BDI entregado a EL TARJETAHABIENTE conjuntamente con este Reglamento, consistentes en:
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costos por emisidn, renovacion y reemplazo por deterioro de LA TARJETA; por el servicio de proteccién
contra pérdida o robo de LA TARJETA, , debiendo EL BANCO entregar, en estos casos, a EL
TARJETAHABIENTE la pdliza que haya sido contratada y toda la informacion relativa a la cobertura; y por
otros servicios adicionales que sean aceptados expresamente por EL TARJETAHABIENTE. El TARIFARIO BDI
en el que consten los nuevos cargos aceptados por EL TARJETAHABIENTE serd remitido a EL
TARJETAHABIENTE, por escrito o cualquier otro medio verificable, por parte de EL BANCO, con treinta (30)
dias de antelacién a su implementacion; b) Las cuotas iguales, fijas y consecutivas, contentivas de capital e
intereses, calculados sobre el saldo insoluto de los montos desembolsados bajo LA LINEA DE EFECTIVO
otorgada, mediante las cuales serdn pagados los consumos efectuados por EL TARJETAHABIENTE. La tasa
de interés anual aplicable a LA LINEA DE EFECTIVO es la que se consigna en el TARIFARIO BDI que se
anexa, la cual podré ser modificada a discrecion de EL BANCO segln se establece més adelante en este
Reglamento; c) Las diferentes comisiones aplicables segin el TARIFARIO BDI, a saber: i) Por Mora: Es la
penalidad aplicable cuando no se realiza el pago de la cuota mensual a la fecha limite de pago; ii) Por
Sobregiro: Es el porcentaje o monto fijo en moneda nacional aplicable cuando, por cualquier causa, los
montos adeudados exceden el limite de crédito autorizado de LA LINEA DE EFECTIVO; iii) Por Avance de
Efectivo: Es el porcentaje o monto fijo aplicado sobre los avances de efectivo efectuados en las oficinas de EL
BANCO; d) Cualquier otra suma que EL BANCO tenga derecho a cargar a EL TARJETAHABIENTE, de
conformidad con el presente acto. EL TARJETAHABIENTE acepta que seré responsable frente a EL BANCO
del pago de la totalidad de los importes por concepto de adquisicidn de bienes, pagos de servicios, avances
de efectivo, intereses, comisiones y cargos que sean reflejados en el estado de cuenta mensual,
independientemente de que respecto de los mismos se hubieren expedido o no comprobantes de consumos
o vouchers firmados por EL TARJETAHABIENTE, sin perjuicio del derecho a reclamo que este Ultimo tiene. EL
TARJETAHABIENTE deberd pagar dichos importes antes o en la fecha limite de pago establecida en el
estado de cuenta. EL BANCO estableceré en dicho estado la cuota mensual de capital e intereses que debera
pagar EL TARJETAHABIENTE antes de la fecha de vencimiento, asi como los otros cargos o comisiones
generados en virtud de este Reglamento y segin el TARIFARIO BDI. EL TARJETAHABIENTE reconoce que
los registros o reportes por parte de LOS AFILIADOS de las transacciones realizadas a través de LA TARJETA
serén considerados como ciertos y vélidos, por lo que EL TARJETAHABIENTE seré responsable de dichas
transacciones hasta prueba en contrario. En razén de lo antes acordado, los consumos realizados por EL
TARJETAHABIENTE serén documentados por una cualquiera de las formas indicadas a continuacion: i)
Mediante un pagaré o cualquier otro documento suscrito por EL TARJETAHABIENTE; i) Mediante
comprobantes de consumo o vouchers preparados por LOS AFILIADOS por cualquier medio, siendo
responsabilidad de EL TARJETAHABIENTE examinarlos antes de firmarlos; iii) Mediante la factura de LOS
AFILIADOS; iv) Mediante sistemas electrénicos o semejantes por lo que no podréd entregérsele a EL
TARJETAHABIENTE comprobante de cargo por los bienes o servicios obtenidos. Aln en caso de defecto de
impresion de cualquier indole en los documentos antes citados, tales como ilegibilidad del nombre de LOS
AFILIADOS o de EL TARJETAHABIENTE o discrepancia entre el monto del débito de un original y su copia,
EL TARJETAHABIENTE deberd efectuar su pago a EL BANCO y EL TARJETAHABIENTE deberd hacer su
reclamacién directamente a LOS AFILIADOS. Por tratarse de transacciones a ser efectuadas por via
electronica, las partes reconocen que los datos e informaciones que se generen con motivo de dichas
transacciones mediante impresién de reportes, visualizacién de pantallas, fijacién de formato electrénico,
documentos digitales, mensajes de datos y otros, serdan admisibles como medios de prueba y tendran la
misma fuerza probatoria otorgada a los actos bajo firma privada por el Cédigo Civil y el Cédigo de
Procedimiento Civil, en virtud de lo dispuesto por el Articulo 9 de la Ley nimero 126-02 sobre Comercio
Electrénico, Documentos y Firmas Digitales y su Reglamento de aplicacidn. Para consultar informacion de LA
LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA, tales como balances, solicitudes y status de las mismas, los clientes
pueden comunicarse con Servicio al Cliente del Departamento de Medios de Pago de EL BANCO, ya sea
mediante el nimero de teléfono 809-535-8586 o mediante correo electrénico a la direccidn indicada en la
pagina web de EL BANCO: www.bdi.com.do. EI TARIFARIO BDI consignaré la periodicidad de los cargos y
comisiones, asi como los métodos de célculo en los casos que aplique.

8. Variacién de los Costos de Emision, Tasa de Interés y Otros Cargos. En funcién de la variacion de costos,
por razones de mercado o de disposiciones que al respecto dicten las autoridades pertinentes, EL
TARJETAHABIENTE acepta que EL BANCO, previo aviso por escrito con treinta (30) dias calendario de
anticipacién, por lo menos, a la entrada en vigencia de la modificacién, podrd modificar: los cargos por
emision, renovacion y reemplazo de LA TARJETA,; la tasa de interés por financiamiento; las comisiones por
mora, avance de efectivo y sobregiro; y los demés cargos adicionales por servicio que hayan sido aceptados
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10.

por EL TARJETAHABIENTE. Dichas modificaciones serén aplicables a partir de la fecha indicada por EL
BANCO en la comunicacion que le haga a EL TARJETAHABIENTE, ya sea por correo electrénico o mediante
los estados de cuenta. Se considerard que EL TARJETAHABIENTE acepta las modificaciones comunicadas
por EL BANCO si mantiene LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA o continla utilizdndolas con posterioridad
a la aplicacion de los cambios. EL TARJETAHABIENTE puede rechazar la modificacién si lo comunica por
escrito a EL BANCO en el plazo de treinta (30) dias calendario, contado a partir de la fecha de notificacion de
dicha modificacidn; y podréa dar por terminado este Reglamento, remitiendo LA TARJETA a EL BANCO con el
aviso correspondiente y, a la vez, debiendo efectuar el pago de todos los montos adeudados reflejados en el
estado de cuenta al momento de la cancelaciéon, asi como los consumos, intereses, comisiones y cargos en
transito hechos o generados con anterioridad a dicha cancelacién, esto asi, salvo el caso de cargos
adicionales, los cuales, como se ha consignado previamente, deberdn contar con la aceptacién expresa de EL
TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE declara reconocer que el monto de la cuota a ser pagada por
consumos realizados podria variar, conforme alguna de las siguientes situaciones: (i) por atrasos de parte de
EL TARJETAHABIENTE respecto al calendario de pagos definido; (ii) por pagos incompletos realizados con
cargo a los montos adeudados; (iii) cambios en la fecha estipulada para efectuar el pago a solicitud de EL
TARJETAHABIENTE o por cambios imprevistos en los dias laborables que pudieran alterar la fecha efectiva
de los pagos; y (iv) por abonos extraordinarios al capital, entre otras.

Plazo para los Pagos. EL TARJETAHABIENTE se obliga a pagar a EL BANCO los saldos insolutos de los
montos desembolsados con cargo a LA LINEA DE EFECTIVO mediante cuotas mensuales contentivas de
capital e intereses, asi como las comisiones y demdas cargos, sin necesidad de requerimiento o formalidad
previa, en o antes de la fecha limite de pago indicada en el estado de cuenta, que es la fecha cuando vence el
plazo de veintidds (22) dias para realizar el pago de las cuotas reflejadas en el estado de cuenta, contados a
partir de la fecha de corte del estado mensual en que figuren dichos montos adeudados. La fecha de corte
(que es la fecha limite programada para realizar la facturacion o cierre de los consumos, cargos y pagos del
mes, presentados en el estado de cuenta) serd comunicada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE en el
encarte mediante el cual le entregard LA TARJETA o en los estados de cuenta. El no recibir su estado de
cuenta no exime a EL TARJETAHABIENTE del pago de la deuda, pues para esto EL BANCO pone a su
disposicién los canales alternos indicados en este Reglamento, mediante los cuales EL TARJETAHABIENTE
podra obtener detalles de su estado de cuenta o un duplicado del mismo. Por cada pago realizado por EL
TARJETAHABIENTE, EL BANCO le entregaréd un recibo por el valor pagado que expresara el detalle de la
forma en que fueron aplicados los pagos. La cantidad de cuotas mensuales de amortizacién serd determinada
por EL BANCO segun el monto desembolsado por cada consumo efectuado por EL TARJETAHABIENTE,
bajo el entendido que la cantidad minima de cuotas de amortizacion del capital e intereses serd de doce (12)
cuotas y la méxima seré veinticuatro (24) cuotas, segun la escala indicada en el tarifario vigente de EL BANCO
y atendiendo a las disposiciones del Instructivo de Aplicacion vigente del Reglamento de Tarjeta de Crédito,
aprobado por la Superintendencia de Bancos y sus eventuales modificaciones, en el entendido de que la tabla
de amortizaciéon por consumos realizados estard a disposicién de EL TARJETAHABIENTE en el area de
Servicio al Cliente del Departamento de Tarjeta de Crédito de EL BANCO sin costo alguno, lo cual podré ser
solicitado por EL TARJETAHABIENTE mediante el niumero de teléfono 809-535-8586 o mediante correo
electrénico a la direccion siguiente: www.bdi.com.do. En caso de cualquier incumplimiento de las
obligaciones establecidas en este Reglamento a cargo de EL TARJETAHABIENTE, previa notificacién del acto
correspondiente, EL BANCO podrd acogerse a las disposiciones establecidas en los articulos 1142 vy
siguientes del Cédigo Civil y muy especialmente a las contenidas en el articulo 1146 de dicho cdédigo, que
disponen: articulo 1142.- “Toda obligacién de hacer o de no hacer, se resuelve en indemnizacién de dafios y
perjuicios, en caso de falta de cumplimiento de parte del deudor.”; y articulo 1146.- “Las indemnizaciones de
dafios y perjuicios no proceden, sino en el caso en que se constituya en mora al deudor por no cumplir su
obligacién, excepto, sin embargo, el caso en que el objeto que aquél se habia obligado a dar o hacer, debia
ser dado o hecho en determinado tiempo que ha dejado pasar.”

Imputacion de los Pagos Recibidos. Los pagos realizados por EL TARJETAHABIENTE a EL BANCO se
imputaran en orden de prelacién siguiente: en primer orden, al balance de intereses, comisiones y cargos; y
en segundo orden, al capital; tomando en consideracién la antigledad de los montos adeudados, de
conformidad con el Instructivo de Aplicacion vigente del Reglamento de Tarjeta de Crédito, aprobado por la
Superintendencia de Bancos. Queda expresamente acordado que los pagos realizados por EL
TARJETAHABIENTE mediante la utilizacidén de cheques sélo seran considerados como efectivos y liberatorios
el dia en que el banco girado acepte el cheque y efectie el pago correspondiente.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pagos en Exceso. Los pagos realizados por EL TARJETAHABIENTE en exceso de lo debido le seran
acreditados para fines de aplicacion a saldos futuros. Los pagos en exceso no generaran intereses.
Suspensién o Cancelaciéon de LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA. EL TARJETAHABIENTE reconoce y
acepta que EL BANCO tendra derecho a suspender de manera temporal o cancelar de manera definitiva e
inmediata LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA por falta de pago o por violacién o incumplimiento del
presente Reglamento o a las leyes y reglamentos aplicables, lo cual seréd notificado a EL TARJETAHABIENTE
por escrito o cualquier otro medio verificable similar una vez se produzca. En caso de fallecimiento de EL
TARJETAHABIENTE, EL BANCO suspenderé inmediatamente el uso de LA TARJETA tan pronto le haya sido
notificado por escrito o tome conocimiento de dicho fallecimiento, por cualquier via.

Lugar y Moneda de Pago. EL TARJETAHABIENTE debera realizar los pagos correspondientes en cualquiera
de las oficinas de EL BANCO o a través de Internet Banking o mediante transacciones interbancarias ACH o
por otro medio de pago aprobado previamente por EL BANCO. Los pagos de los montos adeudados seran
realizados en efectivo o mediante cheques girados a favor de EL BANCO. Los pagos deberén ser efectuados
por EL TARJETAHABIENTE en PESOS DOMINICANOS (RD$).

Pagos en cheques. Queda convenido que EL BANCO no aplicaréd los pagos hechos mediante cheques, ni
daré disponibilidad a LA LINEA DE EFECTIVO mientras no hayan transcurrido los dias de trénsito o EL
BANCO girado haya efectuado el pago correspondiente. En caso de que el cheque no sea aceptado por el
banco girado, EL TARJETAHABIENTE deberd pagar a EL BANCO los cargos bancarios consignados en el
TARIFARIO BDI entregado conjuntamente con este Reglamento y las costas de recuperacién, asi como los
intereses generados entre la fecha de vencimiento y la fecha de recuperacién de los valores adeudados. EL
BANCO se reserva el derecho de inhabilitar y suspender el uso de LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA
hasta que los valores adeudados sean pagados. En caso de que uno o varios de los cheques entregados por
EL TARJETAHABIENTE a EL BANCO sean devueltos, no importando la causa, se penalizard a EL
TARJETAHABIENTE con una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor de cada cheque, no
pudiendo ser dicha suma inferior a QUINIENTOS PESOS DOMINICANOS (RD$500.00) por cada cheque
devuelto, que serd cargada a LA TARJETA. La aplicacién de esta clausula penal no requiere de ninguna
formalidad previa.

Estado de Cuenta Mensual y Plazo para Reclamar Cargos. EL BANCO entregaréd a EL TARJETAHABIENTE
un estado de cuenta antes de la fecha limite de pago, contentivo del detalle de todas las transacciones
efectuadas por EL TARJETAHABIENTE en un periodo de un mes, asi como los intereses, cargos y comisiones
cobrados y los pagos realizados en el periodo, expresados en PESOS DOMINICANOS (RD$), que sean de
conocimiento de EL BANCO a la fecha de su corte, asi como cualquier otro cargo que fuere aplicable en
virtud de este Reglamento. Los estados de cuentas seran emitidos mensualmente en la fecha de corte que
libremente determine EL BANCO, la cual serd comunicada a EL TARJETAHABIENTE en el encarte mediante
el cual EL BANCO le entregard LA TARJETA o mediante los estados de cuenta. Si es necesario variar la fecha
de corte, EL BANCO lo comunicard a EL TARJETAHABIENTE con treinta (30) dias calendario de anticipacién,
por lo menos, a la entrada en vigencia de la medida, ya sea mediante los estados de cuenta o por correo
electrénico. Adicionalmente, estos cambios serdan comunicados por EL BANCO a los tarjetahabientes a través
de la pagina web de EL BANCO. Los estados de cuenta serdn remitidos al correo electrénico de EL
TARJETAHABIENTE o via mensajeria al domicilio o al lugar designado por este dultimo. EL
TARJETAHABIENTE deberd comunicar a EL BANCO los sucesivos cambios de su domicilio, teniendo
Unicamente validez el dltimo que haya informado a EL BANCO. En caso de no recibir el estado de cuenta, EL
TARJETAHABIENTE deberd comunicarlo a EL BANCO por los medios indicados en este Reglamento y EL
BANCO le proporcionaréd un duplicado. Si EL TARJETAHABIENTE no reclama la no recepcion de los estados
en el plazo antes indicado, se reputard que los ha recibido. Queda acordado que la no recepcién de los
estados de cuenta correspondientes a un periodo determinado no exime a EL TARJETAHABIENTE de su
obligacion de pago de los montos adeudados.

Reclamaciones. En caso de inconformidad con algin consumo o cargo consignado en el estado de cuenta,
EL TARJETAHABIENTE debera hacer su reclamacién por escrito a EL BANCO, anexando los documentos que
sustenten su reclamacién, para lo cual EL TARJETAHABIENTE acepta que dispondra de un plazo de ciento
veinte (120) dias, contado a partir de la fecha de corte del estado de cuenta; y EL BANCO tendré un plazo de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la recepcién de la reclamacion, para comprobar la veracidad
de la reclamacién realizada. Cuando en el reclamo tengan que intervenir las marcas internacionales, EL
BANCO dispondré de hasta ciento ochenta (180) dias calendario posteriores a la recepcién del reclamo. EL
TARJETAHABIENTE podra impugnar la validez de los cargos indicados en los Estados de Cuenta siempre y
cuando cumpla con los procedimientos previstos por la ley Monetaria y Financiera y el (los) Reglamento(s)
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aplicable(s) de la Autoridad Monetaria y Financiera.

17. Estado de Cuentas como Medio de Prueba. Una vez vencido el plazo para hacer cualquier reclamacion sin
que EL TARJETAHABIENTE haya objetado alguno de los datos contenidos en el estado de cuenta, se
reputard que EL TARJETAHABIENTE ha conciliado los datos contenidos en el estado con los consumos
realizados y que acepta como correctas, ciertas, liquidas y exigibles las sumas consignadas en el estado de
cuenta, los cuales acepta EL TARJETAHABIENTE a los fines del articulo 1322 del Cédigo Civil dominicano.
Por tanto, si no ha hecho reclamacién alguna dentro del plazo acordado, EL TARJETAHABIENTE acepta ser
deudor frente a EL BANCO por el importe indicado en los estados de cuenta y reconoce que EL BANCO, a su
sola discrecion, tendréd derecho, en caso necesario, de proceder a cobrar las sumas adeudadas por la via
judicial o extrajudicial y de realizar actos de ejecucién o de tomar medidas precautorias, usando como Unico
medio de prueba de las sumas adeudadas, el (los) estado(s) de cuenta, sin perjuicio del derecho que tiene EL
BANCO de usar cualquier otro medio de prueba, segin las reglas aplicables en materia comercial. En los
casos de compras de bienes o servicios por teléfono, correo u otro medio no directo, el estado de cuenta sera
prueba suficiente de las sumas adeudadas por EL TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE reconoce que
la interposicién de un reclamo, queja o denuncia a EL BANCO o por ante la Superintendencia de Bancos, no
lo exime de cumplir con sus obligaciones de pagar los consumos, intereses, comisiones, moras y cualquier
otro cargo generado antes o después del reclamo. EL TARJETAHABIENTE reconoce que el registro, en los
estados de cuenta, de las operaciones, datos e informaciones que se generen con motivo del uso de LA
TARJETA, se hacen mediante impresidn de reportes, estados, visualizacion de pantallas, fijaciéon de formato
eléctrico, documentos digitales o mensajes de datos, los cuales serdn admisibles como medios de prueba y
tendréan la misma fuerza probatoria otorgada a los actos bajo firma privada en el Cédigo Civil dominicano y en
el Cédigo de Procedimiento Civil dominicano, conforme a la ley nimero 126-02 sobre Comercio Electrénico,
Documentos y Firmas Digitales y su Reglamento de aplicacién. Por consiguiente, EL TARJETAHABIENTE
reconoce que en cualquier procedimiento o actuacién judicial o administrativa no podrad negar eficacia,
validez o fuerza obligatoria o probatoria a la informacién por el solo hecho de que se trate de un documento
digital o mensaje de datos o en razén de no haber sido presentado fisicamente o en su forma original. Del
mismo modo, EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que la firma estampada o capturada por cualquier
medio electrénico tendré fuerza legal como medio de prueba.

18. Cesién de Créditos. EL BANCO queda autorizado a ceder total o parcialmente los créditos y demés derechos
provenientes de este Reglamento, sin necesidad de obtener el consentimiento previo de EL
TARJETAHABIENTE, pero deberd cumplir con lo dispuesto por el articulo 1690 del Cédigo Civil dominicano.
Por el contrario, EL TARJETAHABIENTE no podra ceder, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
que se originan en virtud del presente acto.

19. Autorizacién para Cargar a Cuentas y Compensar. EL TARJETAHABIENTE expresamente autoriza y faculta
a EL BANCO para que éste, a su Unica opcidn y en cualquier momento, proceda a apropiarse cualesquiera
sumas de dinero que estén actualmente o estuvieren en el futuro en manos de EL BANCO, bien sea en
depdsito o a cualquier otro titulo, en cuentas de ahorros o de cheques o en certificados de depdsito,
acreditados o pertenecientes a EL TARJETAHABIENTE, para cubrir los valores en capital, intereses o
accesorios convencionales o de derecho, adeudados por concepto del uso de LA LINEA DE EFECTIVO y LA
TARJETA que se encuentren vencidos o sean exigibles o por cualquier otra deuda vencida que se origine con
motivo del presente Reglamento. EL BANCO queda facultado, ademas, para actuar en la forma indicada en
caso de muerte, desaparicion, quiebra de EL TARJETAHABIENTE o de ocurrir otra circunstancia que ocasione
el no pago adecuado de cualquier de las deudas o cargos que se originen directa o indirectamente en el uso
de LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA. En caso de que los fondos pertenecientes o correspondientes a
EL TARJETAHABIENTE se encuentren en una moneda diferente a aquella en la cual se han pactado las
obligaciones evidenciadas en virtud del presente Reglamento o de los documentos que de él se deriven, EL
BANCO queda autorizado por EL TARJETAHABIENTE a apropiarse de ellos y aplicarlos al pago de dichas
obligaciones; en el entendido de que la conversidn de las diferentes monedas se efectuard a la tasa de
cambio de venta al publico de EL BANCO el dia en que se aplique el pago de que se trata. Cualquier
compensacion efectuada conforme lo indicado en este acépite sera notificada a EL TARJETAHABIENTE por
escrito o cualquier otro medio verificable similar en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la
compensacion efectuada, con indicacion de la forma en que fueron aplicados los pagos.

20. Controversias entre EL TARJETAHABIENTE y LOS AFILIADOS. EL TARJETAHABIENTE reconoce que
ningln derecho de EL BANCO sera afectado por controversias entre EL TARJETAHABIENTE o uno o més
establecimientos afiliados. En los conflictos que surjan entre EL TARJETAHABIENTE y LOS AFILIADOS, EL
BANCO siempre serd considerado un tercero, por lo que no podra oponérsele la compensacion, ni ningin
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derecho o excepcién que tuviese EL TARJETAHABIENTE frente a LOS AFILIADOS. Por consiguiente, EL
TARJETAHABIENTE responderd a EL BANCO alun en los siguientes casos: a) falta total o
parcial de entrega de mercancias, de valores o de prestacién de servicios adquiridos mediante LA LINEA DE
EFECTIVO y LA TARJETA; b) entrega de mercancias o prestacidon de servicios defectuosos o inexactitud en
sus calidades; e) devaluacién en el precio de mercancias, servicios o valores o ajustes de aquel, antes o
después de recibirlos: d) otros casos previstos en este Reglamento o semejantes a los anteriores. Como
consecuencia de lo anterior, EL TARJETAHABIENTE debera pagar a EL BANCO el importe adeudado y hara
su reclamacién a LOS AFILIADOS.

21. Responsabilidad del Banco: EL TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que EL BANCO U(nicamente sera
responsable por los dafios y perjuicios producidos con motivo o como consecuencia de la ejecucién del
presente Reglamento cuando los mismos sean causados por la actuacion dolosa o de mala fe o por la
negligencia de EL BANCO o sus funcionarios o empleados, lo cual debe ser efectivamente probado
previamente por EL TARJETAHABIENTE y declarado por un tribunal competente, mediante una sentencia
con caracter de la cosa irrevocablemente juzgada. EL BANCO en ningun caso sera responsable por dafios o
perjuicios causados por causas de fuerza mayor, casos fortuitos, responsabilidad exclusiva de la victima o
hechos que no sean imputables a EL BANCO.

22. De la solicitud y formacién del Reglamento. Este acto sélo valdréd como solicitud hecha por la persona que
lo firma bajo la denominacién de EL TARJETAHABIENTE, para obtener de EL BANCO los servicios de LA
LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA a las cuales este acto se refiere; y sélo se convertird en Reglamento firme
entre EL TARJETAHABIENTE y EL BANCO a partir del momento de la entrega y activacion de LA TARJETA.
Este Reglamento sustituye cualquier otro entre las partes para estos fines.

23.Duracion y Terminacion de este Reglamento. Vigencia de LA TARJETA. La vigencia de LA LINEA DE
EFECTIVO y LA TARJETA inicia con la entrega y activacion de LA TARJETA y durard hasta la fecha de
vencimiento indicada en el "plastico" de LA TARJETA, sin perjuicio de lo que se dice mas adelante; pero este
Reglamento quedara de pleno derecho prorrogado si una de las partes no notifica por escrito a la otra con
treinta (30) dias calendario de anticipacién su deseo de no prorrogarlo. No obstante lo anterior, queda
convenido que cualquiera de las partes podra en cualquier momento, a su sola discrecién, rescindir este
Reglamento, debiendo comunicarlo a la otra parte por cualquier medio escrito, con treinta (30) dias
calendario, por lo menos, de antelacion, aun cuando no haya concluido el plazo de vigencia indicado en LA
TARJETA y sin alegar causa; pero EL BANCO tendra derecho a reclamar a EL TARJETAHABIENTE el importe
total de la deuda pendiente y los intereses, asi como demés cargos incurridos por el uso de
LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA. En caso de que EL TARJETAHABIENTE o EL BANCO notifique su
decision de terminacién, EL TARJETAHABIENTE no podra continuar usando LA LINEA DE EFECTIVO y LA
TARJETA. EL TARJETAHABIENTE serd responsable de todos los cargos que se hayan generado con cargo a
LA LINEA DE EFECTIVO y mediante el uso de LA TARJETA, aun de aquellos realizados después de la
terminacion del Reglamento, incluyendo capital, intereses, accesorios y cualquier otro cargo a que haya lugar
en virtud del presente Reglamento y sus anexos o Adendas. Estas obligaciones sobrevivirén la terminacion del
Reglamento a los fines de EL TARJETAHABIENTE. Este Reglamento terminard de pleno derecho, en forma
automatica e inmediata, pero EL BANCO deberé notificarlo a EL TARJETAHABIENTE indicando los motivos
que dieron origen a la terminacién, en los siguientes casos: a) Si EL TARJETAHABIENTE deja de pagar a su
vencimiento cualquier cuota mensual de amortizacién de capital e intereses o cualquier otra suma que
adeude a EL BANCO o si se produce la insolvencia, quiebra o interdiccién de EL TARJETAHABIENTE o de
algun fiador; b) Si EL TARJETAHABIENTE es demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o
medida conservatoria en perjuicio de él o de algun fiador; c) Si EL TARJETAHABIENTE incumple cualquiera
de las obligaciones que este acto o cualquier otro relacionado con él ponen a su cargo. En caso de
terminacion, ademas de cumplir sus demaés obligaciones, EL TARJETAHABIENTE deberd devolver LA
TARJETA a EL BANCO.

24.Veracidad y Confirmacién de las Informaciones. EL TARJETAHABIENTE asume la obligacién de suministrar
informacién veraz y fidedigna a EL BANCO en todo lo que concierne a su estatus personal, domicilio, solvencia
econémica y demads informaciones consideradas por EL BANCO como relevantes a los fines de este
Reglamento. La inexactitud o falsedad de cualquier informacién suministrada podré dar lugar a la terminacion
del presente Reglamento, reclamacién de indemnizaciones por dafios y perjuicios que semejante situacién haya
ocasionado a EL BANCO, sin perjuicio de las acciones penales y otras acciones legales a que haya lugar. EL
TARJETAHABIENTE declara que ha autorizado a EL BANCO a confirmar los datos que EL TARJETAHABIENTE
registre en la solicitud de LA TARJETA y en cualquier otro documento presente o futuro y a requerir cualquier
tipo de informacién crediticia sobre EL TARJETAHABIENTE por ante cualquier persona fisica o moral, publica o

8
Contrato aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. 003361, de fecha 17 de mayo del 2022.




privada y, en especial, a gestionar su historial crediticio por ante las Sociedades de Informacién Crediticia
(SIC’s), a los fines de evaluar su solicitud de emision de LA TARJETA. EL TARJETAHABIENTE declara, reconoce
y acepta que los datos que constan en los formularios de solicitud, conozca su cliente y el presente acto, son
veridicos y verificables todos y cada uno de ellos, asimismo reconoce y acepta que en el eventual caso en que
alguno de los datos que fueron suministrados cambien en el tiempo se compromete a informar a EL BANCO
sobre los referidos cambios.

25. Actualizacién de Datos. EL TARJETAHABIENTE reconoce que tiene la obligacién de mantener actualizados
los datos personales y domicilios suministrados a EL BANCO, en el expreso entendido de que EL BANCO
enviard a EL TARJETAHABIENTE los documentos, estados, balances, actos, notificaciones, informaciones o
demés correspondencias que fueren de lugar en ocasiéon de este Reglamento o LA TARJETA o LA LINEA DE
FECTIVO, a el (los) ultimo(s) domicilio(s) que EL TARJETAHABIENTE tenga registrado ante EL BANCO, sin que
éste sea responsable en caso de que dichos estados, balances, documentos, informaciones, actos,
notificaciones o demaés correspondencias no llegaren a su destino por falta de actualizaciéon de los datos de EL
TARJETAHABIENTE o en caso de cambio de domicilio(s) o dato(s) o direccion(es) no comunicado(s) a EL
BANCO.

26. Acceso a Datos. En virtud de las disposiciones de la Ley Orgéanica sobre Proteccién de Datos de Caracter
Personal No. 172-13, del 13 de diciembre de 2013, EL TARJETAHABIENTE sutoriza a EL BANCO a consultarlo
en la base de datos de las Sociedades de Informacidon Crediticia (SIC's) a los fines de: evaluacidn de crédito,
prestacion de los servicios de EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE o para dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, especialmente, y sin que ello sea limitativo, a las disposiciones sobre prevencién de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo. EL TARJETAHABIENTE declara, reconoce y acepta el uso y conservacion
de la informacion de carécter personal y crediticia otorgada a EL BANCO, facultando a éste, a mantener dichas
informaciones en sus bases de datos. De igual forma, EL TARJETAHABIENTE autoriza a EL BANCO a trasmitir a
las Sociedades de Informaciéon Crediticia (SIC's) la informacidn patrimonial y extrapatrimonial requerida conforme
los pardmetros de ley y necesaria para los fines de evaluacién de créditos por parte de otras instituciones
suscriptores de dichas Sociedades de Informacién, reconociendo y garantizando que la revelacion de dichas
informaciones por parte de EL BANCO o por las Sociedades de Informacién Crediticia o por sus respectivos
empleados, funcionarios y accionistas no conllevara violacién de secreto profesional a los efectos del Articulo
377 del Cédigo Penal dominicano, violacién a la obligacion de confidencialidad a los efectos del literal b) del
articulo 56 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, modificado por modificado por la Ley 249-17 sobre
Mercado de Valores, ni generardn responsabilidad bajo los articulos 1382 y siguientes del Cdédigo Civil
dominicano, ni bajo ningln otro texto legal. De igual forma, EL TARJETAHABIENTE consiente y autoriza a EL
BANCO a ceder las informaciones otorgadas, incluyendo informaciones biogréficas, a sus gestores de cobro,
para dar cumplimiento a los fines directamente relacionados con el interés legitimo de EL BANCO y EL
TARJETAHABIENTE, manteniendo éstos la facultad de solicitar la rectificacién o supresion de los datos que
demuestre sean incorrectos, incompletos, desactualizados o cuyo registro esté prohibido. Asimismo, EL
TARJETAHABIENTE autoriza expresamente a EL BANCO a consultar sus datos en el Maestro de Cedulados que
mantiene la Junta Central Electoral (JCE), conforme las disposiciones del Reglamento que establece el
Procedimiento para Acceder al Maestro de Cedulados y Fija las Tasas por los Servicios de Acceso de fecha 23 de
julio de 2013, descargando a EL BANCO de cualquier responsabilidad relativa a la consulta realizada en el
referido Maestro, en el entendido de que dichos datos deberén ser manejados con la debida confidencialidad y
no podran ser divulgados sin el consentimiento de EL TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE de
nacionalidad extranjera, en los casos que aplique, autoriza a EL BANCO, a realizar las revisiones
correspondientes de su historial crediticio en el buré de crédito o sociedad de informaciéon crediticia
internacional que corresponda.

27.Tarifario. Queda entendido y estipulado expresamente que las tasas de intereses, cargos por servicios,
comisiones, penalidades, honorarios, montos minimos y maximos de LA TARJETA y LA LINEA DE EFECTIVO,
periodicidad de los cargos y comisiones, métodos de célculo, en caso de que apliquen, a los que se pudiere
hacer referencia en este Reglamento, se encuentran indicados de forma desglosada en EL TARIFARIO BDI,
copia del cual, vigente a la fecha de este Reglamento, se entrega a EL TARJETAHABIENTE anexo al presente
Reglamento, los cuales podrén variar de acuerdo a las fluctuaciones o condiciones del mercado, asi como por
cualquier disposicién que emane de las leyes o autoridades monetarias y financieras, la cual variacion sera
notificada por EL BANCO a EL TARJETAHABIENTE con treinta (30) dias de antelacién a su entrada en vigencia,
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la cual notificacidon seréd efectuada por escrito, por cualquier medio fehaciente, incluyendo, correo electrénico o
Estados de Cuenta de LA TARJETA.

28. Modificaciones al Reglamento. Este Reglamento podrd ser modificado por legislaciones o regulaciones
promulgadas con posterioridad al presente acto a partir de la entrada en vigencia de la ley o regulacién o por
decision de EL BANCO, pero EL BANCO esté obligado a notificar por escrito a EL TARJETAHABIENTE, con
treinta (30) dias calendario de antelaciéon, la modificacién de cualquier clausula de este Reglamento. Esta
notificacion podré ser efectuada por correo electrénico o mediante los estados de cuenta. Asimismo, es
aceptado que EL BANCO puede realizar cualquier modificacion al presente Reglamento, durante su vigencia,
debiendo notificar a EL TARJETAHABIENTE con por lo menos treinta (30) dias de antelacién a la entrada en
vigencia de la modificacién, lo cual serd notificado por escrito mediante cualquier medio fehaciente,
incluyendo corres electrénicos o Estados de Cuenta. Una vez notificada la modificacién o adicién al presente
acto EL TARJETAHABIENTE queda en libertad de continuar o cancelar el servicio. En el caso de que EL
TARJETAHABIENTE decidiese cancelar LA TARJETA y LA LINEA DE EFECTIVO, por razén de alguna
modificacion realizada, deberd notificar este hecho a EL BANCO por escrito en un periodo de quince (15) dias
habiles desde la fecha de recepcién de la notificacion de la modificacion y proceder con el pago de toda
suma adeudada, en principal y accesorios con cargo a LA TARJETA y LA LINEA DE EFECTIVO. Si dentro de
este periodo de treinta (30) dias EL TARJETAHABIENTE no cancela el servicio, se entenderan aceptadas
dichas modificaciones o adiciones, sin perjuicio de los plazos establecidos reglamentariamente por la
Superintendencia de Bancos en su Reglamento de Proteccién al Usurario. En caso de tratarse de servicios
adicionales, los mismos deberdn ser previamente aceptados por EL TARJETAHABIENTE antes de su
aplicacién por parte de ELBANCO

29.Ley Aplicable y Tribunales Competentes. Este Reglamento estard regido por las leyes dominicanas, en
especial por la Ley Monetaria y Financiera 183-02, el Reglamento de Proteccién al Usuario de los Servicios
Financieros, el Reglamento de Tarjetas de Crédito y el Instructivo de Aplicacién vigente del Reglamento de
Tarjeta de Crédito, aprobado por la Superintendencia de Bancos; y en lo relativo a la prueba ordinaria, por el
Cédigo de Comercio de la Republica Dominicana y por el régimen de la admisién de pruebas por medios
electrénicos en materia bancaria que estipula la Ley Monetaria y Financiera, asi como por la Ley nimero 126-
02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales y su Reglamento de aplicaciéon; y para
aquellos aspectos no previstos en el Reglamento ni en las leyes antes indicadas, por el Derecho Comun de la
Republica Dominicana, que regira a titulo supletorio. Para la ejecucién o cualquier controversia que resulte de
este Reglamento, se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales dominicanos.

30. Gastos Legales. Queda convenido que todos los gastos legales en que incurra EL BANCO por redaccion,
legalizacion, impuestos y honorarios o cualquier otro gasto originado por este acto, correrén por cuenta de EL
TARJETAHABIENTE, aun cuando hayan sido avanzados por EL BANCO, caso en el cual EL
TARJETAHABIENTE autoriza a cargar a su cuenta corriente o de ahorros dichos cargos. Dichos gastos estaran
consignados en EL TARIFARIO BDI. En caso de cobro o ejecucion por la via judicial o extrajudicial a fin de
obtener el pago de las obligaciones contraidas por EL TARJETAHABIENTE, este Gltimo acepta y se obliga al
pago, a favor de EL BANCO, de todos los gastos legales, honorarios de abogados y costas procesales que se
originen en un proceso judicial o extrajudicial de cobro, de conformidad con lo establecido en los articulos 1y
3 de la Ley No. 302 sobre Honorarios de los Abogados, ademas del pago de los cargos a LA TARJETA que
dieron lugar al cobro y cualquier otra deuda de EL TARJETAHABIENTE que haya surgido en virtud de este
Reglamento, bajo el entendido de que los honorarios de abogados no deberén exceder del veinte por ciento
(20%) de los montos envueltos. EL BANCO separard el monto de la deuda de los honorarios y gastos legales,
para fines de la exigencia del cobro y los reportes crediticios. A requerimiento de EL TARJETAHABIENTE, EL
BANCO debera presentar los documentos que evidencien la ejecucién de las diligencias que generen los
gatos y honorarios previstos en este acépite.

31. Fiador Solidario. Interviene en este Reglamento (para los casos que aplique) la persona cuyo nombre,
generales y firma constan al final de este acto, quien se constituye en FIADOR SOLIDARIO e indivisible de las
deudas contraidas, actuales y futuras, por EL TARJETAHABIENTE con cargo a LA LINEA DE EFECTIVO y
mediante LA TARJETA. Asimismo, el FIADOR SOLIDARIO renuncia formal y expresamente a los beneficios
de excusion y divisién de la deuda contemplados en los articulos 2021 y siguientes del Cédigo Civil
dominicano; y, en tal virtud, se hace responsable frente a EL BANCO a pagar, al primer requerimiento, las
sumas en capital, intereses, comisiones, cargos y gastos legales adeudadas por EL TARJETAHABIENTE que,
con motivo del uso de LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA, tenga que pagar EL TARJETAHABIENTE, sin
reservas ni limitaciones. Esta fianza solidaria es continua y estard en completo vigor y efecto hasta la fecha de
cancelacién definitiva de LA LINEA DE EFECTIVO y LA TARJETA, asi como cualquier otra tarjeta que, al
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amparo de este acto, sea emitida a favor de EL TARJETAHABIENTE, por efecto del presente acto, y los
aumentos de limite de crédito que puedan ser aprobados a favor de este dltimo.

32. Cambio de Domicilio. EL TARJETAHABIENTE deberd notificar a EL BANCO, por escrito o por cualquier otro
medio fehaciente y verificable, cualquier cambio en la direccién de su(s) residencia(s) o lugar(es) donde deben
ser remitidos los documentos, estados, balances, informaciones, actos, notificaciones o demds
correspondencias que fueren de lugar en ocasién de este Reglamento o LA TARJETA o LA LINEA DE
EFECTIVO.

33. Notificaciones. Todas las notificaciones, avisos y envios que EL BANCO haga a EL TARJETAHABIENTE serén
eficaces si EL BANCO los ha enviado por correo ordinario, correo privado, correo electrénico o notificacion
mediante acto de alguacil a la(s) direccion(es) de EL TARJETAHABIENTE tal y como aparece(n) en los registros
de EL BANCO o a toda(s) nueva(s) direccion(es) que EL TARJETAHABIENTE, posteriormente, le notifique a EL
BANCO por escrito. En dicha(s) direccion(es) EL TARJETAHABIENTE hace, asimismo, eleccion de domicilio
para todos los fines del presente Reglamento o LA TARJETA, LA LINEA DE EFECTIVO o las relaciones entre EL
TARJETAHABIENTE y EL BANCO.

34.No Renuncia de Derechos. Es expresamente entendido y acordado entre LAS PARTES que el retraso, por
parte de EL BANCO, en el ejercicio de cualquier derecho otorgado por este acto, no implicard, en modo
alguno, renuncia o caducidad del mismo. El Departamento de Servicio al Cliente de EL BANCO puede ayudar a
resolver problemas relacionados con los servicios a que se contrae este Reglamento, pero dicho Departamento,
sus empleados y funcionarios no estan autorizados a renunciar, en representacién de EL BANCO, a ningln
derecho, acciéon o medida a que EL BANCO tenga derecho al tenor de este acto, ni a comprometerle y obligarle
frente a EL TARJETAHABIENTE.

35. Disposiciones Finales. a) Acuerdo unico: Todos los formularios, solicitudes y deméas documentos
suministrados por EL TARJETAHABIENTE o producidos para el otorgamiento de LA LINEA DE EFECTIVO y |a
emision de LA TARJETA, se consideraran parte integrante de este Reglamento y constituirdn un acuerdo
Unico. b) Eleccion de domicilio: Para los fines y consecuencias de este Reglamento, las partes eligen
domicilio en las direcciones que han indicado en este acto. ¢) Clausulas de este Reglamento: Ambas partes
reconocen expresamente que, en caso de que, por cualquier circunstancia, una o varias cladusulas de este
Reglamento sean total o parcialmente invalidadas o declaradas nulas, ilegales o inejecutables, las provisiones
restantes seguiran siendo validas y ejecutables.

11. SECCION ANTI-LAVADO DE ACTIVOS.

1. Licitud de Fondos. EL TARJETAHABIENTE declara y representa a EL BANCO que LA TARJETA serd utilizada
para fines licitos y que, de igual forma, también tendrén un origen y un fin licito los recursos financieros y valores
que sean pagados a EL BANCO por concepto del uso de LA TARJETA, y no son ni serén, el resultado de ninguna
violacion o contravencion a las leyes vigentes en el pais o en el extranjero, muy especialmente, aunque no
exclusivamente, a la legislacién vigente contra Lavado de Activos.

2. Debida Diligencia. EL TARJETAHABIENTE reconoce que EL BANCO es un sujeto obligado bajo las leyes,
normas y regulaciones aplicables para la prevencién del lavado de activos provenientes de actividades ilicitas, en
cuanto a la debida diligencia para determinar el origen de los fondos y activos de sus clientes, y reconoce y
acepta que EL BANCO ejecute todos los pasos tendentes al cumplimiento de dicha debida diligencia,
comprometiéndose EL TARJETAHABIENTE a cooperar para el buen desenvolvimiento de dicho proceso.

3. Veracidad. Para fines de documentar el proceso de debida diligencia al que se hace referencia anteriormente,
EL TARJETAHABIENTE declara que los datos, documentos e informaciones suministrados a EL BANCO, son
reales, fidedignos y veraces, declaracién esta que hace EL TARJETAHABIENTE bajo la fe del juramento.

4. Verificacién. EL TARJETAHABIENTE autoriza al EL BANCO a realizar todo tipo de verificacion o confirmacién
relativa a la informacion proporcionada o generada con motivo de la firma del presente acto o que se
proporcione o genere en ocasién de cumplimiento de las obligaciones de cada una de las partes, de acuerdo al
objeto del presente acto.

5. Informacién. EL TARJETAHABIENTE autoriza al EL BANCO a suministrar, cuando asi sea requerido por
autoridad competente, cualquier informacién de EL TARJETAHABIENTE o de LA TARJETA o de cualquier otro
producto mantenido por EL TARJETAHABIENTE con EL BANCO, sin que esto pueda, en forma alguna ser
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considerado una violacidn al secreto profesional o bancario, ni pueda acarrear ningun tipo de responsabilidad a
cargo de EL BANCO.

Indemnidad. EL TARJETAHABIENTE se compromete a mantener indemne al EL BANCO ante cualquier
perdida, dafio o perjuicio, del tipo y la naturaleza que sea, que pueda ser causado por falsedad en las
declaraciones o informaciones suministradas al EL BANCO y/u ocultacién de informacién relevante conforme el
presente articulo.

l1l. PROTECCION A LOS DERECHOS DEL USUARIO.

EL TARJETAHABIENTE, por medio del presente acto declara y hace constar, bajo la fe del juramento, lo siguiente:

1.

10

11

12

13

Informacién. Que ha sido informado, detallada y minuciosamente, por un representante de EL BANCO, de
todos y cada uno de los términos y condiciones que imperan en este acto y con relacién a LA TARJETA y LA
LINEA DE EFECTIVO.

Clausulas. Que ha revisado todas y cada una de las cldusulas que integran este Reglamento y las ha encontrado
satisfactorias, en el expreso entendido de que, en caso de no haber estado de acuerdo con las mismas, no habria
procedido a la suscripcién de este acto con EL BANCO o simplemente habria procedido a la firma del mismo
con otra Institucién Bancaria.

Términos y Condiciones. Que los términos y condiciones que han sido convenidos en este acto se ajustan a sus
necesidades y requerimientos.

Revisién. Que, al momento de suscripcién de este acto, ha leido cuidadosa y detalladamente, todas y cada una
de sus clausulas, habiendo tenido oportunidad de interrogar y cuestionar, abiertamente, a un representante de
EL BANCO acerca de cualquier clausula que, en principio, no hubiese entendido con claridad.

Especificaciones. Que ha obtenido toda la informacién expresa, detallada y adecuada sobre LA TARJETA y LA
LINEA DE EFECTIVO con todas las especificaciones relativas a los costos y cargos que aplican a la misma los
cuales se indican en el TARIFARIO BDI.

Explicaciones. Que le han sido explicadas, de manera clara y precisa, las consecuencias que se derivan de el
(los) incumplimiento(s) de las disposiciones contenidas en este Reglamento.

Reclamos. Que le ha sido explicado, al momento de la firma de este acto, que tiene derecho de presentar quejas
y reclamaciones, en caso de que sean violados, en su perjuicio, alguno de los términos y condiciones contenidos
en este acto, lo cual debera ser llevado a cabo conforme el Reglamento de Protecciéon al Usuario de los Servicios
Financieros y Bancarios y sus modificaciones.

Reclamos ante EL BANCO. Que le ha sido explicado, al momento de la suscripcién de este acto, que previo a la
presentacién de quejas, reclamaciones o denuncias por ante la Superintendencia de Bancos, deberd presentarlas
ante EL BANCO.

Solicitudes de Informacién. Que le ha sido explicado, al momento de la firma de este acto, que tiene derecho a
solicitar, en cualquier momento, informacién sobre el estado de cualquier reclamacién que haya presentado por
ante EL BANCO, sin que para ello tenga que efectuar pago alguno a EL BANCO o la Superintendencia de
Bancos, sin perjuicio de lo que se dispone en el siguiente numeral.

Cumplimiento de Obligaciones. Que declara y reconoce que la interposicion de un reclamo, queja o denuncia,
ante EL BANCO o por ante la Superintendencia de Bancos, no exime, en forma alguna, de cumplir con las
obligaciones contenidas en este acto, en especial, aunque no exclusivamente, la obligacién de pagar cualquier
cargo, suma o concepto que deba ser pagado a EL BANCO en virtud de este Reglamento.

Recepcién. Que ha recibido de EL BANCO un original de este acto, donde se detalla en forma desagregada, las
diferentes partidas que integran el costo de la operacién concertada en términos anuales.

Cargos no Especificados. Que conoce que tiene el derecho de que no le sean cobrados conceptos que no se
encuentren expresamente descritos en este Reglamento o en el TARIFARIO BDI, a excepcién de aquellos cargos
por conceptos derivados de disposiciones legales emitidas con posterioridad a la suscripcion de este acto.
Publicidad. Que ha constatado y confirmado, lo cual declara en este documento, que EL BANCO: (i) tiene
disponible al publico, de manera fisica y electronica, el TARIFARIO BDI, conforme la normativa vigente, en el
cual se detallan las tasas, intereses, gastos, comisiones, honorarios, penalidades, etc. que aplican a las diferentes
operaciones activas y pasivas, calculados en términos anuales, asi como la tasa de cambio y otras informaciones
exigidas por el ordenamiento vigente, copia del cual recibe concomitantemente con la suscripcidn de este acto;
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15

16.

y (ii) tiene disponible al publico el precio de los diferentes servicios que presta de conformidad con las
disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera y el Reglamento de Proteccién al Usuario de los Servicios
Bancarios y Financieros y sus modificaciones, donde se reflejan las auténticas condiciones de las mismas
evitando asi posibles situaciones engafosas.

Horarios. Que ha sido informado por un representante de EL BANCO, al momento de suscribir este
Reglamento, acerca del horario de atencidn al publico de sus oficinas, el cual horario se encuentra disponible al
publico tanto de manera fisica como electrénica en las oficinas de EL BANCO y en su pagina web.

Contenido. Que ha constatado y confirmado, lo cual declara en este documento, que este acto contiene, entre
otros aspectos, los descritos a continuacion: (i) Generales de quien(es) suscribe(n); (ii) Descripcion detallada de
los productos y servicios a los que se contrae este acto; (iii) Los derechos y obligaciones que se derivan de este
acto; (iv) Las cldusulas o condiciones relativos a las revisiones o ajustes de precios, tasas, honorarios, tarifas, etc.;
(v) Penalidades por incumplimiento de las disposiciones contenidas en este acto; y (vi) Fecha de inicio de este
acto, entre otros.

Atencién al Usuario. Que ha sido informado de la existencia y organizacién del Departamento de Consultas,
Quejas y Reclamaciones de EL BANCO y del procedimiento que debe ser llevado a cabo en caso de quejas o
reclamaciones.

Prousuario. Que ha sido informado de la existencia y funcionamiento de la Division de Servicios y Proteccién al
Usuario de la Superintendencia de Bancos, organizada de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 52, literal
c) de la Ley, la cual tiene por objeto atender las consultas, denuncias y reclamaciones que presente por ante la
Superintendencia de Bancos los usuarios de los servicios que prestan las entidades de intermediacién financiera.
Inexistencia de Supuestos Abusivos. Que ha revisado minuciosamente el presente acto y constatado que éste
no contiene estipulaciones que afecten sus derechos o que de alguna manera: (i) Exoneren, atenten o limiten la
responsabilidad de EL BANCO por vicios en los servicios contratados que puedan ocasionar dafios o perjuicios a
EL TARJETAHABIENTE; (ii) Representen limitacion o renuncia al ejercicio a los derechos de EL
TARJETAHABIENTE; (iii) Impongan la utilizacién obligatoria de la conciliacién, arbitraje u otro procedimiento
equivalente o de efectos similares o que excluyan el ejercicio del recurso de reclamacién por ante la
Superintendencia de Bancos; (iv) Se remitan a otros textos o documentos que no hayan sido suministrados o
explicados en forma previa o en el momento de la suscripcién de este acto; y (v) Incluyan espacios en blanco,
que no hayan sido llenados con anterioridad a la suscripcién de este acto. Asimismo, que EL
TARJETAHABIENTE ha verificado y constatado, con anterioridad a la firma de este Reglamento, que el mismo y
cualquier documento accesorio, se encuentran escritos en idioma espafol, en letra tamafio diez (10), con
caracteres legibles, en términos claros y entendibles.

IV. CARTA DE DERECHOS Y DEBERES.

1.

EL TARJETAHABIENTE declara y representa que le esté siendo entregada por EL BANCO |a Carta de Derechos
y Deberes de los usuarios de los productos financieros, segin el formato y modelo aprobado por la
Superintendencia de Bancos, en virtud de la cual se le da a conocer a EL TARJETAHABIENTE, que tiene los
siguientes derechos y deberes:

Deber de: Derecho a:

VERIFICAR que la entidad esté en el Registro de | OBTENER la informacién o documentacion que
Entidades Autorizadas por la Superintendencia de | necesite

Bancos

SUMINISTRAR DATOS e informacion veridica a la | ACCEDER a productos y servicios sin discriminacion
entidad alguna

SOLICITAR INFORMACION DETALLADA sobre los | RECLAMAR a su entidad financiera ante cualquier
productos y servicios que desea adquirir vulneracién a sus derechos

LEER BIEN el contenido de los contratos vy | ELEGIR el producto y la entidad que quiera, de forma
documentos antes de firmarlos (y de no firmar dichos | libre y voluntaria

documentos sin leer)
UTILIZAR los productos y servicios contratados de | TENER proteccidn y exigir la aplicacion de las leyes
acuerdo con lo establecido en su contrato por parte de las entidades
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CUMPLIR CON LOS PAGOS de sus créditos en la

fecha acordada

PROTEGER |a integridad de sus datos personales

EDUCARSE financieramente y recibir orientacién

EL TARJETAHABIENTE, por este medio, declara haber entendido y aprobado en todas sus partes el presente acto,
en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana en la fecha que se describe en
cabeza de este acto. Redactado en dos (2) originales de un mismo tenor y efecto uno para cada una de las partes

contratantes, en fecha:

‘ TARIFARIO BDI - LINEA DE EFECTIVO
Emisién Gratis
Renovacién (cada 5 afios) Total* RD$1,200.00
Aplica al primer vencimiento Cargo Parcial Anual Titular RD$300.00
*El cargo por renovacién del pléstico de la tarjeta
de crédito principal y/o adicional es aplicado
anualmente, basado en un prorrateo del costo total
de la renovacién al periodo de vigencia del pléstico.

Reposicién Plastico RD$150.00
Cargo de Proteccién (Anual) RD$300.00

Mora RD$

6.5% Mensual - 78% Anual

Sobregiro RD$

6.5% Mensual - 78% Anual

Comisiéon por Avance de Efectivo

3.50%

Interés de Financiamiento

2.5% Mensual - 30% Anual

El (los) suscribiente(s), por este medio, declara(n) haber leido, entendido y aprobado en todas sus partes el
presente convenio, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana a

los

dias del mes de

| Por EL BANCO

Nombre:

Cedula:

Cargo:

Estado Civil:

Republica Dominicana.

Domicilio: Av. Sarasota No. 27, La Julia, Santo Domingo, D. N., capital de la

14
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EL TARJETAHABIENTE

Firma

Nombre

Nacionalidad
Documento de identidad
Correo electrénico
Teléfonos(s)

Direccidn

EL FIADOR SOLIDARIO

Firma

Nombre

Nacionalidad
Documento de identidad
Correo electrénico
Teléfonos(s)

Direccidn
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